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病気（肩こりや腰痛など）を治す表現や言葉、並びにそれを匂わす表現や言葉

【一例】

マッサージ、治療、矯正、歪み、診断行為、治る、病名・症例を告げる、検査、指圧、効果がある、

改善する、オステオパシー

NGワード

禁止表現

・疾病、外傷の改善をうたう表現

・効果の確約、保証をうたう表現

・効果の即効性をうたう表現

・効果に関わる具体的数値をうたう表現

・優良誤認にあたる表現

・医療行為やあん摩・マッサージ・指圧など治療を目的とした医業（類似）行為と誤認させる表現

NGワード例の解説

①マッサージ、指圧、鍼 等（EX.お疲れの箇所をマッサージしましょう。）

⇒【代替表現】フットセラピー、リフレケア、ボディケア、リラクゼーション、ほぐす

②治る、治療（EX.肩こりを治します。）

※リラクゼーションは治療ではないため、治すものではない

⇒【代替表現】肩のお疲れをほぐしましょう。

ほぐす、ストレッチ、ボディケア、バランスを整える、チェック、変化した、柔らかい、楽になる、

固い、お疲れ、〜と言われている、期待できる、回復のお手伝い

OKワード
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紹 介

司会より紹介。呼び込み。

登 場

指定位置より登場。中央で一礼

セッティング

椅子・ベッドのポジションの調整を行う

退 場

再度スペース名とお名前が読み上げられるので

中央で一礼いただいてから退場

接遇ロールプレイング

４分のロールプレイング。
ベルの音１回（チーン）ではじまり、ベルの音２回（チーンチーン）で終了。

お客様設定・お悩みの発表

想いのスピーチ

30秒のスピーチ。
司会の合図でスピーチを開始。話し終わったら一礼をする。

質 疑 応 答

審査員より想いのスピーチならびにロールプレイングの内容について質疑を行います。
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紹 介

司会より紹介。呼び込み。

登 場

ステージそでより登壇
ステージ中央で一礼

セッティング

椅子・ベッドのポジションの調整を行う

退 場

再度スペース名とお名前が読み上げられるので

ステージ中央で一礼いただいてからステージ上手より降壇

本 番

６分のロールプレイング。

ベルの音１回（チーン）ではじまり、ベルの音２回（チーンチーン）で終了。

ロールプレイングが終了したら、

司会のベルの音（チーン）で想いのスピーチを行う。

お客様設定発表

質 疑 応 答

審査員よりロールプレイング・スピーチの内容について質疑を行います。
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紹 介

司会より、呼び込みの紹介

登 場

ステージそでより登壇
ステージ中央で一礼

セッティング

タイムキーパーのポジションの調整を行う

退 場

再度スペース名が読み上げられるので

ステージ中央で一礼いただいてからステージ上手より降壇

本 番

４分のプレゼンテーション。

ベルの音１回（チーン）ではじまります。

発表が終了したら、一礼を行ってください。

終わりの一礼までを発表とし、タイムを計測します。

質 疑 応 答

審査員より発表の内容について質疑を行います。
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